POLITICA DE CANCELACION Y DEVOLUCION

1. Cancelacion Antes de la Instalacion Fisica

Si usted ha solicitado la contratacién de un servicio de internet o TV a través de BAMO Connect LLC y
desea cancelar la solicitud ANTES de que el técnico realice la instalacidon fisica o active la cuenta en su
domicilio:

Cancelacion Sin Penalizacion: Puede solicitar la cancelacién gratuita de la orden comunicandose de
inmediato con nuestros asesores en espafol o directamente con la linea de atenciéon del proveedor
asignado.

Reembolso de Cargos Iniciales: Si el proveedor realizé un cobro por adelantado de tarifa de instalacién o
depésito, la devolucidn del importe serd procesada directamente por dicho proveedor segun sus politicas
internas de reembolso (normalmente entre 5 y 10 dias habiles).

2. Cancelacion Después de la Instalacion o Activacion

Una vez que el servicio de internet o televisiéon ha sido instalado y activado en su domicilio, la relacién
contractual y el servicio activo pertenecen al Proveedor de Telecomunicaciones (uno de los principales
proveedores de internet y televisién del pais):

Linea Directa del Proveedor: Las cancelaciones de servicios activos deben ser tramitadas llamando al
departamento de retencién o cancelaciones del proveedor que le emite su factura mensual.

Devolucién de Equipos: El cliente es responsable de devolver los equipos (modems, routers,
decodificadores) en los centros de atencién autorizados del proveedor o mediante las etiquetas de envio
que este le proporcione para evitar cargos por equipos no devueltos.

3. Periodos de Prueba y Garantias de Satisfaccion
Muchos proveedores ofrecen periodos de garantia de satisfaccién (por ejemplo, 30 dias de prueba segun
la compafiia):

Si cancela dentro del periodo de garantia estipulado por la compafiia proveedora, no incurrird en
penalizaciones por contrato.

Le recomendamos verificar los dias exactos de prueba concedidos por el proveedor elegido al momento
de la contratacidn. Nuestros asesores le informaran claramente sobre la politica especifica aplicable a su
plan.

4. Planes Sin Contrato vs. Contratos de Plazo Fijo

Planes Sin Contrato (Mes a Mes): Puede cancelar el servicio en cualquier momento sin pagar tarifas por
terminacién anticipada (Early Termination Fees - ETF). Solo deberd saldar el consumo proporcional del
mes en curso y devolver los equipos.

Planes Con Contrato (12/24 Meses): Si elige un plan con compromiso de permanencia y cancela antes de
finalizar el plazo, el proveedor de telecomunicaciones podra aplicar una penalizacién por cancelacién
anticipada directamente en su factura final.

5. Papel de BAMO Connect LLC en la Cancelacion
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Como Dealer Autorizado e Intermediario Comercial, BAMO Connect LLC no emite cobros por penalizacién
ni gestiona la baja técnica de la red. No obstante, nuestro equipo de atencién en espafol estd disponible
para guiarle, proporcionarle los numeros telefénicos correctos de cancelacién de su compafiia y
asesorarle para que el proceso sea rapido y sin complicaciones.
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